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  مقدمة

  

بالهيئة العامة للسياحة والآثار بجمع بيانات إحصائية لبعض المهرجانات والفعاليات ) ماس(مرآز المعلومات والأبحاث السياحية  قام

ملت مهرجانات وفعاليات سياحية من مختلف مناطق شوقد ، )م2009(هـ 1430 عامإجازة الصيف ل التي أقيمت خلال السياحية،
  .)هـ6/8/1430 -15/7( من الفترة لالذي أقيم خلا " صيف بريدةمهرجان " :منهاالمملكة، 

خصائصهم والغرض من الزيارة، بالإضافة إلى  ،صيف بريدةمهرجان  هذا التقرير بيانات إحصائية مفصلة عن أعداد زوار يويحو
 ،أخرى تشمل عدد الليالي، ونوع السكن المستخدم، ومتوسط الإنفاقبيانات  التقرير آما يحوي .مهرجانومصدر المعلومات عن ال

  .واقتراحاتهم لتطوير المهرجان ،للمهرجانتقييم الزوار و

  

 أهداف الدراسة
  

  :يهدف هذا التقرير إلى ما يلي
  

  .تقدير أعداد الزوار بأسلوب علمي دقيق .1
 .ارالتعرف على خصائص وطبيعة الزو .2
  .تقييم الفعالية من وجهة نظر الزوار .3

  .راء ومقترحات الزوارآالتعرف على  .4
 .تزويد الهيئة لشرآائها بتقرير عن الفعالية  .5
  

  نطاق ومنهجية الدراسة 
  

خلال لحضور المهرجان  مدينة بريدةسنة فأآثر، والقادمين من خارج  )18( البالغين صيف بريدة في زوارتمثل مجتمع الدراسة 
  .)هـ6/8/1430 - 15/7( من ةالفتر

لحضور المهرجان، حيث تم الحصول على المعلومات المطلوبة  المدينةمن خارج  واقدمممن   اًفرد) 500(بلغ حجم عينة الدراسة 

 قام بإجراء المقابلات فريق من .)ماس(عن طريق المقابلة الشخصية لأفراد العينة، وتعبئة استبانه أعدت لهذا الغرض من قبل مرآز 
  .بتدريبهم) ماس (، وقام مرآز بالمنطقةتم اختيارهم من قبل جهاز السياحة  الباحثين
  .تحليلها وصولا للنتائج المعروضة في هذا التقريرل) ماس(بعد انتهاء فترة المهرجان إلى مرآز البيانات أرسلت 
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  :الملخص التنفيذي للنتائج

  .لف مناطق المملكة الإداريةمن مختوجهة ) 40(يزيد على  مماقدم زوار المهرجان  •

زيارة الأقارب  هو لمدينة بريدةمن زوار المهرجان آان الغرض من حضورهم ) ٪52(يتضح من نتائج الدراسة أن  •
  .فقطحضور المهرجان  هو )٪17(، في حين آان غرض والأصدقاء

لهذا مهرجان والفعاليات، إذ بلغت النسبة أفراد العينة معلوماتهم عن ال مااستقى منهالمصادر الذي  أآثر وأهملت الأسرة مث •
 .)٪15(بنسبة  الأصدقاء، يليهما )٪23(بنسبة اللوحات الإعلانية ، يلي ذلك )٪24(نحو  المصدر

برفقة  من أفراد العينة) ٪22(ر وحض وآان، برفقة أسرهممن أفراد العينة إلى المهرجان ) ٪65(حضر ما يزيد على  •
 .)٪13( ن حضروا للمهرجان بمفردهمفيما بلغت نسبة الذي, الأصدقاء

لعدد الليالي التي قضاها أفراد العينة  ، وبلغ المتوسط العاممدينة بريدةفي ل اثلاث ليمن  أآثر من أفراد العينة) ٪47(قضى  •

 .ليال سبعةنحو  المدينةفي هذه 

 عينة الدراسة في من أفراد) ٪29( ، فيما سكنمنازل أصدقاء أو أقرباء لهم في أفراد العينة أنهم يسكنونمن ) ٪37(أفاد  •

 .منازل خاصة بهم في أنهم يسكنون) ٪18(، وذآر وحدات سكنية مفروشة

ريالاًً، ) 532(حوالي ) بما في ذلك المجموعة المرافقة له( بلغ المتوسط العام للإنفاق اليومي للفرد الواحد من أفراد العينة  •

 . ريالاًً للشخص الواحد) 89(أي بمعدل 

من عينة ) ٪70(ذآر  فقد، مناسبةأن أسعار الأنشطة والخدمات المقدمة آانت  صيف بريدةبية زوار مهرجان رأى غال •

من عينة الدراسة أن أسعار النقل والمواصلات ) ٪87( بينما ذآر، مناسبةآانت  مدينة بريدةفي الإيواء الدراسة أن أسعار 
مدينة بريدة بالمناسبة، أسعار التسوق في  )٪54(قيم  و، مناسبة أن أسعار الأآل والشرب آانت) ٪75(، ورأى مناسبةآانت 
 .من عينة الدراسة أن تكلفة الأنشطة الترفيهية آانت مناسبة%) 69(وذآر 

، توقيت المهرجان: حصل المهرجان على تقييم إيجابي من غالبية أفراد العينة، أما الجوانب التي حصلت على أعلى تقييم فهي •

 .نظيم المهرجانوالمستوى العام لت

منهم أنها جيدة جداً، ) ٪36(ممتازة، آما أوضح بال" بشكل عام المدينةالسياحة في هذه " من عينة الدراسة ) ٪29(قيم  •

 .درجات) 5(درجات من ) 4.2(أنها جيدة، وبلغ متوسط التقييم الإجمالي ) ٪27(ورأى 

للمهرجان في حال إقامته مرة أخرى، أما " سيحضرون  ربما بالتأآيد أو" من أفراد العينة بأنهم ) ٪96(أفاد ما يقرب من  •

 .)٪4(فكانت نسبتهم  وربما لا يحضرونس ربماالذين أفادوا بأنهم 

" تصميم المزيد من الأنشطة والفعاليات : "اد العينة لتطوير المهرجان فيتلخصت أبرز الاقتراحات التي أشار إليها أفر •
 ". توفير أماآن سياحية عامة"و

 

    



  

  5  م2009 هصيف بريدمهرجان لنتائج الإحصاءات السياحية 
 

  هـ1430 شوال
info@mas.gov.sa  www.mas.gov.sa 

 

 
  ائج الدراسةنت

  
  المهرجان تقدير أعداد زوار

 .اًزائر )154632( المهرجان بحوالييقدر المجموع الكلي للحضور خلال فترة  •

 .اًزائر )7029(ليوم الواحد بـ في ايقدر متوسط عدد الحضور  •

 .اًسائح) 46390(يقدر المجموع الكلي لعدد السياح الذين زاروا المهرجان بـ  •

  

   

  إجمالي السياح  الزوارأعداد  التاريخ اليوم

 1902 15/76340 الأربعاء

 1891 16/76304 الخميس

 1994 17/76648 الجمعة

 1954 18/76512 السبت

 2908 19/79692 الأحد

 1962 20/76540 الاثنين

 2208 21/77360 الثلاثاء

 2246 22/77488 الأربعاء

 2260 23/77532 الخميس

 2095 24/76984 الجمعة

 2016 25/76720 السبت

 2316 26/77720 الأحد

 2317 27/77724 الاثنين

 2170 28/77232 الثلاثاء

 2179 29/77264 الأربعاء

 2242 30/77472 الخميس

 2063 1/86876 الجمعة

 2106 2/87020 السبت

 1871 3/86236 الأحد

 1904 4/86348 الاثنين

 1834 5/86112 الثلاثاء
 1952 6/86508 ربعاءالأ

 46390 154632 المجموع الكلي
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 خصائص زوار المهرجان

  
 الرياضمع أآثرية واضحة لمن قدموا من  ،من مختلف مناطق المملكة الإداريةوجهة ) 40(يزيد على  مماقدم زوار المهرجان  •

  .)٪8( حائلومن ) 51٪(

  .فرد) 500(راد العينة البالغ عددها إجمالي أفمن ) ٪32(ومثل الإناث  )٪68( نسبة مثل الذآور •

  ).سنة 30(وبلغ متوسط الأعمار نحو  ،)٪55(، آما بلغت نسبة المتزوجين )٪93(بنسبة غالبية أفراد العينة هم من المواطنين  •

  .الثانويةلديهم الشهادة ) ٪41( و، الجامعيةمن أفراد العينة من حملة الشهادات ) ٪41(نسبة  •

  
  

 الغرض من الزيارة
 

في  ،زيارة الأقارب والأصدقاء هو لمدينة بريدةحضورهم من زوار المهرجان آان الغرض من  )٪52(تضح من نتائج الدراسة أن ي
  . لترفيه والسياحةا أن غرضهم هو) ٪16(، وأفاد حضور المهرجان بالذات هو )٪17(حين آان غرض 

 
  
  
  
 
     

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

زيارة الأهل والاصدقاء

لحضور المهرجان بالذات

للترفيه والسياحة

العمل

للتسوق

أخرى

الغرض من الزيارة): 1(الشكل رقم 
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 مصادر المعلومات عن المهرجان

 
نحو  المصدر لهذاإذ بلغت النسبة  والفعاليات،عن المهرجان أفراد العينة معلوماتهم  اتقى منهاسالتي المصادر  مأآثر وأه الأسرة تلمث
والانترنت الصحف  مثلوتأتي المصادر الأخرى  ،)٪15(بنسبة  الأصدقاءليهما ي ،)٪23(بنسبة  اللوحات الإعلانيةيلي ذلك  ،)24٪(

  .بنسب أقلوالتلفاز 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المرافقون لأفراد العينة
 

فيما  ,برفقة الأصدقاء من أفراد العينة) ٪22( روحض وآان ،برفقة أسرهم من أفراد العينة إلى المهرجان) ٪65(حضر ما يزيد على 
 .)٪13( بمفردهمبلغت نسبة الذين حضروا للمهرجان 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

24%
23%

15%

11%
9%

6%
5%

3%
2% 1% 1%

الأسرة اللوحات الإعلانية الأصدقاء الصحف الإنترنت التلفاز الزملاء  في العمل المطبوعات الهاتف السياحي المجلات الإذاعة

مصادر المعلومات، الإجمالي ):  2(الشكل رقم 

مع الأسرة
65%

بمفردي
13%

مع الأصدقاء
22%

توزيع فئات المجيبين حسب المرافقين ): 3(الشكل رقم 
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 عدد الليالي التي أمضاها أفراد العينة

  

 هذه لعدد الليالي التي قضاها أفراد العينة في بلغ المتوسط العامو ،مدينة بريدةفي  لاثلاث ليمن  أآثر أفراد العينةمن  )٪47(قضى 
  .ليال سبعةنحو  المدينة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  :نوع السكن المستخدم

  
وحدات  فيالدراسة عينة  من أفراد) ٪29( سكنفيما  ،منازل أصدقاء أو أقرباء لهم في أنهم يسكنون أفراد العينةمن  )٪37(أفاد 

  .الرسم البياني يوضح ذلك ,منازل خاصة بهم في أنهم يسكنون) ٪18(وذآر  ،سكنية مفروشة

 
   

37%

29%

18%

10%

3% 3%

منزل صديق أو قريب وحدات سكنيه مفروشه منزل خاص بي فندق مصيف أخرى

نوع السكن المستخدم أثناء الزيارة): 5(الشكل رقم 

15%

5%

12%

21%

47%

يوم واحد فقط

ليلة  واحدة

ليلتان

ثلاث  ليال

أآثر من ثلاث ليال

عدد الليالي التي أمضاها أفراد العينة): 4(الشكل رقم 
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 متوسط الإنفاق اليومي

  
بمعدل  أي، ريالاًً) 532(حوالي ) بما في ذلك المجموعة المرافقة له( بلغ المتوسط العام للإنفاق اليومي للفرد الواحد من أفراد العينة 

 ،)٪20(الإيواء   وعلى من متوسط الإنفاق اليومي،) ٪38(ما يقرب من  التسوق ويمثل الإنفاق على. للشخص الواحد ريالاًً) 89(
  .)٪9( هالترفي وعلى، )٪ 19( شربالأآل وال وعلى
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التسوق الايواء الأآل والشرب الترفيه المواصلات أخرى

)ريال(متوسط الإنفاق اليومي ):   6(الشكل رقم 
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 مدينةالالآراء حول أسعار الخدمات في 

  
من عينة الدراسة أن ) ٪70(ذآر  فقد، مناسبة أن أسعار الأنشطة والخدمات المقدمة آانت صيف بريدةزوار مهرجان  غالبية رأى
رأى  و ،مناسبةآانت  النقل والمواصلات من عينة الدراسة أن أسعار) ٪87( بينما ذآر، مناسبةآانت  مدينة بريدةفي  الإيواء أسعار

من عينة %) 69(، وذآر بالمناسبة مدينة بريدةأسعار التسوق في  )٪54( قيمو ،مناسبةأن أسعار الأآل والشرب آانت ) 75٪(

  .مناسبةالدراسة أن تكلفة الأنشطة الترفيهية آانت 
  

  

    

5% 1% 5% 7% 14%

24%

10%
18%

23%

31%

70%

87%
75% 69%

54%

2% 2% 1% 1% 1%
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الإيواء  النقل والمواصلا ت الأآل  والشرب الترفيه التسوق

الآراء حول أسعار الخدمات في المحافظة ) : 7(الشكل رقم 

مرتفعة جداً مرتفعة  مناسبة رخيصة
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 لمهرجانالتقييم الإجمالي لخصائص ا

  
، المهرجان توقيت :ب التي حصلت على أعلى تقييم فهيحصل المهرجان على تقييم إيجابي من غالبية أفراد العينة، أما الجوان •

 .والمستوى العام لتنظيم المهرجان

وضح ، آما أممتازةمن إجمالي أفراد العينة أنها ) ٪29(، فقد أشار "بشكل عام المدينةالسياحة في هذه " وحول تقييم  •
 .درجات )5(من درجات ) 4.2(وبلغ متوسط التقييم الإجمالي  ،جيدةأنها ) ٪27( وأوضح، جدا جيده منهم أنها) 36٪(

  

  
    

57%
45% 40%

46%
58% 61%

49% 53%

35%
29%

27%

29%
31%

30%

25% 22%

30% 27%

34%
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المستوى العام     
لتنظيم   

المهرجان    

توفر الخدمات  
والمرافق في  
المهرجان   

نوعية  الخدمات 
والمرافق في  
المهرجان   

تنوع  الأنشطة  
والفعاليات في   

المهرجان   

موقع المهرجان توقيت المهرجان  التنقل داخل
المدينة 

درجة راحة
الاسرة

توفر الأماآن  
السياحية

السياحة في هذه   
المدينة بشكل  

عام

التقييم الإجمالي لخصائص المهرجان) : 8(الشكل رقم 

ممتاز)5( جيد جداً ) 4( جيد) 3( رديء) 2( رديء جداً) 1(
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 احتمال زيارة المهرجان مرة أخرى

  
ذين أفادوا للمهرجان في حال إقامته مرة أخرى، أما ال" سيحضرون  بالتأآيد أو ربما" من أفراد العينة بأنهم ) ٪96(أفاد ما يقرب من 

  ).٪4(فكانت نسبتهم  وربما لا يحضرونس ربمابأنهم 
  

 

      
87%

9%
4% 1%

بالتأآيد سوف أحضر ربما سأحضر ربما سأحضره وربما لن  أحضره ربما لن أحضر

احتمال زيارة المهرجان مرة أخرى) : 9(الشكل رقم 
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 الاقتراحات لتطوير المهرجان

 : أبرز الاقتراحات التي أشار إليها أفراد العينة لتطوير المهرجان فيما يليتلخصت 

    

 اقتراحات تطوير السياحة
 تصميم المزيد من الأنشطة والفعاليات 28%
 امةتوفير أماآن سياحية ع 7%
 بالسياحة في هذه المدينة الاهتمام 6%
 توفير أماآن خاصة بالعائلات 5%
 بالنظافة الاهتمام 5%
 مستوى العامالزيادة المهرجانات على  5%
 توفير مواقف للسيارات 5%
 المزيد من التنظيم 4%
 بناء المزيد من ألعاب الأطفال 4%
 بالنساء خاصةتوفير أماآن ترفيهية  3%
 فير أماآن خاصة للشبابتو 3%
 النظر في مشاآل الشباب 3%
 بالمرافق العامة الاهتمام 3%
 زيادة الإعلان في وسائل الإعلام  3%
 تخفيض أسعار الخدمات 3%
 زيادة اللوحات الإرشادية 2%
 بالمطاعم ونظافتها الاهتمام 2%
 الشوارع قصيانة الطريالنظر في 2%
 اتبناء المزيد من المنتجع 2%
 توزيع آتيبات سياحية لمساعدة الزوار في التجوال 2%
 سواق والمراآز التجاريةبالأالاهتمام 1%
  منع التدخين في المهرجان 1%
 الشباب على الصلاة حث 1%
 بالمساجد داخل أورقة المهرجان الاهتمام 1%
 مشارآة ذوي الاحتياجات الخاصة 1%
 توفير الحدائق المائية 1%
 مقر المهرجان توسيع 1%
 توفير المزيد من مرافق الإيواء 1%
 إقامة المحاضرات والندوات العلمية والدينية 1%
 تنظيم حرآة المرور 1%
  توفير مياه للشرب 1%
 المتسابق ينبغي أن يكون له أآثر من فرصة واحدة في سباقات السيارات 1%
 ءاالتشجير داخل مقر المهرجان وزراعة المسطحات الخضر 1%
  كون خلال العطلات فقطتالمهرجانات يجب أن  1%
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  )ماس(والأبحاث السياحية نبذة عن مرآز المعلومات 
  

  )ماس(مرآز المعلومات والأبحاث السياحية 
  

الهيئѧة العامѧة   "هـ، والتي تم تفعيѧل نظامهѧا الجديѧد وتعѧديل مسѧماها إلѧى       12/01/1421بتاريخ ) 9(بقرار إنشاء الهيئة العليا للسياحة رقم 

هѧѧـ 1423وقѧѧد أنشѧѧئ المرآѧز فѧѧي عѧѧام  ) مرآѧѧز معلومѧѧات شѧامل  إقامѧة ( ، نصѧѧت الفقѧرة الثالثѧѧة مѧѧن المѧادة الرابعѧѧة علѧѧى   "للسѧياحة والآثѧѧار 

  .ليكون مرجعاً رسمياً للمعلومات والأبحاث السياحية. م2002الموافق 
  

  معنى آلمة ماس 
  

هي اختصار لمعلومات وأبحاث سياحية، وهو المرآز المتخصص عن جمع المعلومات والبيانات السياحية والقيام بالأبحѧاث  ) ماس(آلمة 

  .ت المتعلقة بالسياحة في المملكةوالدراسا
  

  الرؤية
  

إيجاد مرآز علمي متخصѧص للمعلومѧات، والأبحѧاث، والدراسѧات، والإحصѧاءات المتعلقѧة بصѧناعة السѧياحة فѧي المملكѧة لتقѧديم مسѧاهمة             

  .فعالة وإيجابية تحقق نمو السياحة في المملكة
  

  المهمة
  

جمع وإدارة ونشر المعلومات، والإحصاءات، وإعداد الأبحاث والدراسات السياحية التي تمكن الهيئة العامة للسѧياحة والآثѧار، والمهتمѧين    

  . بقطاع السياحة في المملكة، والسياح أنفسهم من تحقيق أهدافهم بفعالية
  

  الأهداف
 

والأبحاث، والدراسات السياحية، وإدارة وأرشفة بيانات الهيئة، وقواعد تلبية احتياجات الهيئة من المعلومات، والإحصاءات،  

  .المعلومات السياحية

  .تزويد الشرآاء ومقدمي الخدمات السياحة من المستثمرين والعاملين وآذلك السياح بالمعلومات، والإحصاءات، والتحليلات الموثقة 

  .بيئية للسياحةتقويم الآثار الاقتصادية، والاجتماعية، والثقافية، وال 

 . تطوير برنامج المنح البحثية في مجال السياحة 
 

 مهام المرآز
  

تتمثل مهام المرآز في إعداد الخطط وتطوير السياسѧات، والقواعѧد، والإجѧراءات المتعلقѧة بالعمѧل فѧي المرآѧز، والإشѧراف المباشѧر علѧى           

والتقѧويم وبѧذلك يѧتم تنفيѧذ جميѧع المشѧاريع دون تѧأخير، بالإضѧافة إلѧى ذلѧك           أنشطة المرآز بما في ذلك التوجيه والمتابعة الإدارية والمالية 

يقوم المرآز بالتدقيق اللغوي وترجمة الأبحѧاث والدراسѧات والتقѧارير لنشѧرها وربѧط المرآѧز بѧالمراآز الدوليѧة ذات التخصѧص والتنسѧيق           

  والاتصال مع منظمة السياحة العالمية
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  أقسام المرآز
  

 ).توفير البيانات والإحصاءات الدقيقة والشاملة( لإحصاءاتإدارة المعلومات وا 

 ).إعداد وتشجيع الأبحاث السياحية الجادة والأصيلة(إدارة الأبحاث والدراسات  

 ).تقديم المعلومات ونتائج الأبحاث بشكل سهل وميسر آمواد إلكترونية أو مطبوعة( وحدة النشر والتزويد بالمعلومات 

تجهيѧѧز البنيѧѧة التحتيѧѧة والعناصѧѧر الضѧѧرورية لѧѧدمج المعلومѧѧات الجغرافيѧѧة مѧѧع قاعѧѧدة البيانѧѧات   ( الجغرافيѧѧةوحѧѧدة نظѧѧم المعلومѧѧات  

 ).السياحية

 ).مكتبة متخصصة في السياحة تحتوي على أحدث المواد المطبوعة أو الالكترونية( مكتبة الهيئة 
  

  الأعمال الرئيسة في المرآز
 

  .الإحصاءات السياحية إصدار سنوي 

  .سياحة الفرعي إصدار سنويحساب ال 

  .إحصاءات قطاع الإيواء إصدار سنوي 

  .مسح المؤسسات السياحية إصدار سنوي 

  .مسح مقدمي الخدمات السياحية إصدار سنوي 

  .نشرة الإحصاءات السياحية إصدار نصف سنوي 

  .دليل الخدمات السياحية إصدار سنوي 

  .، ونشر تقارير المرآز على الموقع) www.mas.gov.sa( إدارة وتطوير الموقع الإلكتروني  

  .مسوحات المهرجانات والفعاليات 

 .إصدار تقارير ربع سنوية للإحصاءات السياحية تشمل جميع النشاطات والخدمات السياحية 

  .المكتبة السياحية والتي تقوم بتزويد وإعارة الكتب ذات العلاقة بصناعة السياحة 

  
  وسائل الاتصال بمرآز ماس

  
  المملكة العربية السعودية

  الهيئة العامة للسياحة والآثار 
 11586الرياض  66680: ب.ص
  4444مرآز ماس  – 9661 8808855: سنترال الهيئة 

  9661880 8450فاآس المرآز+ 9661 8808844: فاآس الهيئة
  info@mas.gov.sa: البريد الإلكتروني www.mas.gov.sa: الموقع الإلكتروني

 
  

  


