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هــذا الدليــل يهــدف إلــى تمكيــن المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي المملكــة 
العربيــة الســعودية مــن الاســتفادة القصــوى مــن فــرص التجــارة الإلكترونيــة، 
مــن خلال التعــرف علــى البرامــج والخدمــات المتاحــة، وتبنــي أفضــل الممارســات 

فــي هــذا المجــال.
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مقدمة حـــول التجارة الإلكترونيـــة وأهميتها 

للمنشـــآت الصغيرة والمتوسطة

التجــارة الإلكترونيــة تعُــد مــن أبــرز الأدوات التــي 
ــرة والمتوســطة مــن  ــن المنشــآت الصغي تمكّ
توســيع نطــاق أعمالهــا والوصــول إلــى أســواق 
المملكــة  فــي  منخفضــة.  بتكاليــف  جديــدة 
العربيــة الســعودية، شــهد هــذا القطــاع نمــوًا 
ملحوظًًــا، حيــث تحتــل المملكــة المرتبــة الـــ 27 
مــع  الإلكترونيــة،  التجــارة  ســوق  فــي  عالميًــا 
ــى 34.5  ــادة عــدد المســتخدمين إل توقعــات بزي

مليــون بحلــول عــام 2025. 
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الفرق بين المتجـــر الإلكتـــرونــي و التسويق الإلكتروني

الفــرق بيــن التجــارة الالكترونيــة والتســويق الالكترونــي يتمثــل فــي 
وشــراء  ببيــع  تتعلــق  الإلكترونيــة  التجــارة  والأنشــطة.  الأهــداف 
المنتجــات والخدمــات عبــر الإنترنــت، بينما يركز التســويق الإلكتروني 
مــن  العــملاء  وجــذب  والخدمــات  المنتجــات  لهــذه  الترويــج  علــى 
خلال الأدوات الرقميــة المختلفــة. فهــم هــذا الفــرق بيــن التجــارة 
الالكترونية والتســويق الالكتروني يعزز من فعالية الاســتراتيجيات 

ــة ويســاهم فــي تحقيــق النجــاح المســتدام. التجاري
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لتعمل بطريقة صحيحة في التجارة الإلكترونية يجب عليك أن تأخذ بعين الاعتبار الخطوات التالية:

التخطيط الأولي

· والمنتــج 	 المـتـجــــر  فــكــــرة  تحــــــــديد 
المستهــــــدف ســيوضــــح لصــــاحب 
العلامــــة التجــــارية أماكـــن العمــــــل 

المفترضة.

· دراســة السوق وتحليل المنافسين 	
إذ أنهــــا الطــريقـة السليمــة لقـياس 
مــــدى استعـــداد الســوق لاستقــبال 

منتجاتك.

· تحـديــد الجمهـــور المستهـدف حـيث 	
اللوجســتية  الخطــط  وضـــع  سيتــم 
والدعائية حسب المعطيات العمرية.

التأسيس القانوني

· استخـراج السجــلات المطلوبــة من 	
الجهـــات المختصـــة )مـثـــل السجـــل 
التجاري( وتوثيق المتجر في )منصات 
العمــل الحــر مثــل منصة معــروف( 
يضمــن شرعــية المتجر، واستفادته 
مـن العمـــل الرسمـــي تحــت مظـلــة 

القوانين المعمول بها.

إنشاء المتجر الإلكتروني

· للاحتياجات 	 مناسبة  منصة  اختيار 
والميزانية المرصـودة للمتجــر حــيث 
التــي  المنصــات  من  العــديد  يوجــد 

تنشئ المتاجر الإلكترونية بمقابل.

· حجـز الاسـم التجـاري وشـراء نطـاق 	
ذا دلالـة  يكــون  الإلكتــروني  للموقــع 

واضحة ومختصرة.

· تصمــيــم متجـــــر بســــيــط وسـهـــــل 	
الاستخدام.
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بوابات الدفع الإلكتروني

· تفعــيل حلــول دفـع موثوقـة ســواء 	
محليـــة أو عالمــيـة، وتوفـيــر الدفــع 
بالآجـــل يعطــي خــيارات أكثر وزيادة 

دخل أكثر.

الشحن والتوصيل

· التعاقد مع شركات شحن مناسبة 	
لديــها عـــديد الفـروع وخيارات تنقل 

أكــثـر.

· تحديد سياسات الشحن والاسترجاع 	
بوضوح من خلال العمل تحت مظلة 

القوانين الخاصة ببلدك.

التسويق الرقمي

· إنشاء حسابات على منصات وبرامج 	
التواصل الاجتماعي

· استخــدام الإعـلانات المدفــوعـة في 	
منصات التواصل الاجتماعي.

· بناء قاعدة بيانات بريد إلكتروني تفيد 	
فـــي إرســــال الـعـــروض الموسمـــية 

والاعلان عن التحديثات.
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تحسين تجربة العميل

· مـوحــد 	 رقـــم  عـبـــــر  العمـــــلاء  دعـــــم 
للمنشـأة، والدردشــة الحيــة، والبريــد 

الإلكتروني.

· وتطوير 	 العملاء  تقييمات  مراجعة 
الخـــدمــــة بنــــاءً عليــهــا، والـــرد عــلــى 

الملاحظات يصنع شركاء للمتجر.

· وضــوح سياسة الإرجاع والاستبدال 	
حســـــب القــوانيــــن المعمــــول بهـــا 

في بلدك.

تحليل الأداء

· الـــزوار 	 وتحــلــيـــل  المبيعـــات  تتبـــع 
باسـتـخــــدام التقــــنــيـات والمـواقـــع 
ذات العلاقــة يجعــل العمــل أسهـل 
وأوضــح لجمــيـع المســؤولــيـن عـــن 

المتجــر.

· اســـتــــخــــــدام أدوات الــقــــيــــــاس أو 	
ما يعرف بالـ KPI’s لتوضيح الأهداف 

والنتائج.

التوسع والنمو

· دراســــة إضــافـــة منتجـــات جــديـــدة، 	
يجـب أن يكــون المتجر بروح متجددة 
خـلال فتـــرات، إمـا بمنتجــات جديــدة، 
أو عـروض متجــددة، أو هـويـة تعـيد 

النشـاط لـزوار المتجـر.

· فتــــح أســـــواق خــارجــــية أو منـصـــات 	
إضافية.

· البــيــــع 	 اسـتـراتيجــيـــات  اسـتـخــدام 
والتســــويـق العالمــيـــة وتطــبيقـهـا 
ومقارنة نتائجها على المتجر سيدفع 

بالعمل لآفاق أوسع.
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برامج الدعم الحكومية في المملكة العربية السعودية

تقدم الحكومة السعودية عدة برامج لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مجال التجارة الإلكترونية:

الهيئـــة العامـــة للمنشـــآت الصغيـــرة والمتوســـطة )منشـــآت(: توفـــر برامـــج وخدمات 

لتأسيس وتطوير المتاجر الإلكترونية، بما في ذلك منصات تطوير المتاجر والأسواق الرقمية

بنـــك المنشـــآت الصغيـــرة والمتوســـطة: يقـــدم تمويـــلًا مخصصًـــا للمتاجـــر الإلكترونيـــة، 

يســـتهدف المنشـــآت متناهيـــة الصغـــر والصغيـــرة والمتوســـطة.

برنامج كفالة لتمويل المنشـــآت الصغيرة والمتوســـطة: يوفر ضمانات مالية لتســـهيل 

الحصـــول على التمويل من البنوك وشـــركات التمويل. 
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خيارات الدعم المالي

بالإضافة إلى برامج التمويل الحكومية، تقدم بعض البنوك السعودية وشركات 

التمويل حلول تمويلية مخصصة للتجارة الإلكترونية. 

المنصات والتقنيات المتاحة لتأسيس المتاجر الإلكترونية

بسهولة،  إلكترونية  متاجر  إنشاء  في  المنشآت  تساعد  منصات  عدة  هناك 

وبتكاليف تناسب كل منشاة وطرق دفع ميسرة. تتيح هذه المنصات التحكم 

الكامل في إدارة العلامة التجارية وتجربة العملاء والمبيعات، وتوفير التقارير 

اللازمة حيث توفر الوقت والجهد وتمنح السرعة والموثوقية في الأداء. 
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تجارب ناجحة في المملكة ودول أخرى

السعودية:

منصات رائدة تقدم مجموعة واسعة من المنتجات، وتوفر 

فرصًا للبائعين المحليين للوصول إلى قاعدة عملاء واسعة.  

دول أخرى:

حيث تعمل أغلب الشركات المصدرة على نماذج مختلطة ما 

بين الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لمعرفة حاجة العميل 

بسرعة وسهولة. وتستثمر في طرق الدفع والبنية التحتية.
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الابتكار والتكنولوجيا:

الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة وتبني الابتكار يسهمان في تحسين تجربة العملاء وزيادة المبيعات.

تحليل البيانات:

مراقبة أداء المتجر الإلكتروني باستخدام أدوات التحليل لاتخاذ قرارات مستنيرة وتحسين العمليات.

التسويق الرقمي:

استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي مثل تحسين محركات البحث وأدوات التوصيات الذكية، والتسويق 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي للوصول إلى جمهور أوسع.

نصائح وتوصيات للنجاح في التجارة الإلكترونية
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كفالة 

https//:www.kafalah.gov.sa/ar/Products/Pages/default.aspx

بنك المنشآت

https://smebank.gov.sa/products/e-commerce-loan

)نظام التجارة الالكترونية( وزارة التجارة

https://mc.gov.sa/ar/ECC/Pages/default.aspx

دليل الأنظمة الصادرة )منشآت(

https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/22358

المصادر:
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إدارة المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 

هاتف: 3814000 016 تحويلة )140(


